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Pådriver og leder for fornyelse og forbedring.
Skaper resultater gjennom strategisk tenkning og praktisk oppgaveløsning.
Er opptatt av å sikre god kommunikasjon ved å lytte og ved å bygge relasjoner.
Erfaring

jun 2013 – NTNU, Universitetsbiblioteket; Rådgiver e-ressurser og gruppeleder

· Arbeid med krav, anbud, forhandlinger og inngåelse av avtaler/lisenser for elektroniske ressurser til NTNU. Herunder også konsortieavtaler i samarbeid med samarbeidspartnere nasjonalt og internasjonalt.
· Daglig personalledelse av gruppen som jobber med e-ressurser og avtaler.

· Pådriver for endring/forbedring av rutiner og systemer for mer effektiv og kvalitativt bedre prosesser rundt anskaffelse og tilgjengeliggjøring av e-ressurser for bibliotekets brukere.
· Utvikle gamle, og bygge nye, relasjoner til aktuelle samarbeidspartnere og leverandører for å sikre NTNUs studenter og forskere/forelesere bedre e-ressurser i framtiden. Deltar i perioder i rådgivende «styrer» i tre internasjonale forlag (OUP, CUP, IEEE), samt nasjonale samarbeidsgrupper (særlig mellom de 4 store universitetene).
des 2011 –  jun 2013 Akademika AS; Leder Storkundeavdelingen
Akademika er Norges ledende fagbokhandelkjede og en av landets største importører av fagbøker. Akademika eies av Studentsamskipnaden i Oslo og Akershus og Studentsamskipnaden i Trondheim. Kjeden driver totalt 26 bokhandler i Oslo, Akershus, Trondheim, Telemark, Buskerud, Bodø og Narvik, i tillegg til nettbutikk og forlag. Akademika omsetter hvert år for omtrent 300 millioner kroner. 
· Ansvar for avtaler, systemer, kundebehandling og resultat i forhold til avtalekunder på tvers av avdelinger/butikker i Akademika.
· Ansvar for resultater og personal/personalutvikling - Storkundeavdelingen.
· Lede og koordinere arbeidet med å endre rutiner og systemer for mer effektive, og kvalitativt gode, salgsprosesser overfor avtalekunder.
· Salgsoppfølging av kunder, evaluering av kjøpsstatistikk. 
· Følge opp anbudsinvitasjoner, utarbeide anbudssvar og følge opp disse.

nov 2011 – des 2011 Akademika AS; Storkundekonsulent
· Salgsoppfølging av kunder, evaluering av kjøpsstatistikk. 
· Følge opp anbudsinvitasjoner, utarbeide anbudssvar og følge opp disse.

· Løpende effektivisering av kjøpsprosessen, i samarbeid med avtalekundene.
jan 2010 – nov 2011 SiT Tapir AS; leder nettbokhandlene
SiT Tapirs bokhandelsvirksomhet omsatte hvert år for omtrent 100 millioner kroner. Nettbokhandlene omsatte i 2010 for ca 4 millioner kroner og i 2011 for ca 5 millioner kroner. SiT Tapir ble i 2011 fusjonert inn i Akademika AS.
· Ansvar for resultater og personal/personalutvikling – Nettbokhandlene.

· Del av SiT Tapir fagbokhandel sin ledegruppe.

· Tydeliggjøre og videreutvikle merkevarene SiT Tapir (studentmarkedet) og Gnist (profesjons-/bedriftsmarkedet) på nett.
· Identifisere forbedringspunkter på SiT Tapir nettbokhandel. Utarbeide funksjonelle kravspesifikasjoner for å ivareta utvikling og brukskvalitet. Akseptanse- og brukertesting av SiT Tapir nettbokhandel og gnist.no i forhold til kravspesifikasjoner.
· Løpende utvikling av arbeidsprosesser og kompetanse i avdelingen.
jan 2007 – des 2009 Studentsamskipnaden i Trondheim (SiT); prosjektleder

Studentsamskipnaden i Trondheim (SiT) er et særlovsselskap med formål å ivareta studentene i Trondheim sine behov for bl.a barnehager, lege, psykososial helsetjeneste, kantiner, studentboliger og trening. SiT har totalt ca 275 ansatte, og omsetter hvert år for mellom 450 og 500 millioner kroner.
· Ansvar for å motivere til, koordinere og igangsette utviklingsprosjekter i hele konsernet.
· Lede og koordinere 5-6 samtidige prosjekter for forbedring av SiTs tjenester på inter- og intranett. Utarbeide funksjonelle kravspesifikasjoner for å ivareta utvikling og brukskvalitet.
· Delta i prosjekt for utarbeiding av kommunikasjonsstrategi for StudiebyEN (Trondheim som studieby).
· Planlegge, utvikle og gjennomføre SiTs kunde- og omdømmeundersøkelser. 
· Bistå nettredaktør i utviklingen av nettsider og –tjenester (spesielt fokus på brukskvalitet og organisatorisk implementering (bl.a utvikling av arbeidsprosesser og kompetanse). 
apr 2004 – jul 2005 Student.no (Student Skandinavia AS); daglig leder
Student.no var eid av de 25 studentsamskipnadene i Norge. Student.no hadde som mål å bli studentenes elektroniske hjelper og øke verdien av studietiden faglig, sosialt og praktisk. På student.no fant du informasjon om bolig, barnehage og andre velferdstilbud der du er, ved siden av informasjon fra lærestedet, ulike lag og foreninger, rådgivere og mye annet.
· Totalansvar for selskapets drift og økonomi. Utarbeide budsjett og regnskap.
· Forberede alle saker til styret og planlegge styremøtene, skrive referater fra møter.
· Utarbeide strategisk grunnlag og finansieringsplan for videre satsing - lagt fram for eierne, som ikke ønsket å satse videre. Gjennomføre styrt avvikling av selskapet.
· Koordinere redaktørene (fra 25 forskjellige organisasjoner) for å skape innhold.
sept 2003 – des 2006 Studentsamskipnaden i Trondheim (SiT); kommunikasjonsrådgiver

· Ansvar for å videreutvikle og gjennomføre SiTs kunde- og omdømmeundersøkelser. 
· Gi råd til linjeorganisasjonen på kommunikasjons- og informasjonsspørsmål.
· Bidra i selskapets merkevarebygging. Ansvar for varemerkebeskyttelse.
· Lede prosjekter relatert til utvikling av SiTs intra- og internettsider. Analysere organisasjonens behov, lage funksjonelle kravspesifikasjoner, organisatorisk implementering av nye systemer - særlig fokus på brukskvalitet og tilgjengelighet.
jan 2002 – aug 2003 Studentsamskipnaden i Trondheim (SiT); konsulent for velferds​direktør
· Støtte velferdsdirektør i daglig ledelse og utvikling av underliggende enheter. Gi råd til velferdsdirektøren om tolking av lov og forskrifter, samt relasjoner til og avtaler med utd.institusjonene.

· Gi råd til alle enheter i Velferdsdivisjonen om internett (utvikling av nettsider til barnehagene, idrett og helsetjenestene)
· Bidra til utvikling av arbeidsprosesser og kompetanse i avdelingene i divisjonen.
apr 1998 – des 2001 Studentsamskipnaden i Trondheim (SiT); konsulent for konsernsjef

· Analysere strategiske muligheter og anbefale SiTs respons.

· Prosjektdeltagelse og -ledelse; Student.no (utvikle forretningsidé, forretningsplan, use-cases og kravspesifikasjon for nettstedet, organisasjonsplan, utlysing av stillinger), SIKT (analyse av status, vurdere muligheter og utarbeide forslag til felles IKT-systemer og drift av disse i felles driftssentral for samskipnadene), StudiebyEN (utvikle prosjektgrunnlag og analyser), innføring av intranett i SiT og nye internettsider, videreutvikling av kvalitetssystemet i SiT (struktur, maler).

· Gi råd til konsernsjef, ledergruppe og linjeorganisasjonen om lov og forskrifter.

· Ha løpende kontakt med, og være kanal inn i ledergruppen for, studentdemokratiet. Lobbing overfor Storting og departement.

· Bistå styreleder i opplæring av studentvalgte styremedlemmer i konsernet og opp mot nasjonale samarbeidsfora.
våren 1998 NTNU; Studentassistent på Ex.phil, modul 2

· Bistå vitenskapelig personale i planlegging og gjennomføring av studentarbeid. 
· Bistå studentene i oppgavevalg og -skriving.

våren 1997 NTNU; Studentassistent på mellomfag psykologi
· Bistå og veilede studentene i gjennomføringen og skrivingen av en forskningsoppgave. 
· Bistå vitenskapelig personale med datainnsamling og klargjøring til analyse.

jan 1994 – jun 1995 Luftforsvaret; førstegangstjeneste 

· Luftforsvarets rekruttskole; lagfører og troppsassistent (ledelse av troppen i befalets fravær).
· Luftforsvarets stabsskole; admin.assistent (ansvar for skolens PCer og datanettverk, administrativ bistand til skolens lærere og ledelse).

· Landsutvalget for tillitsvalgte i Forsvaret/Sekretariatet; Luftforsvarets representant
Frivillig arbeid

Jun - jul 2009-2011 Olavsfestdagene; Gruppeleder for distribusjon (2009 og 2011), Gruppeleder for markedsføring (2010), gruppeleder for effektsalg og nestleder for transport (2009)

Olavsfestdagene ble stiftet i 1962. Festivalen har utviklet seg fra å være en ren kirkefestival til å bli en av landets største kulturfestivaler – fortsatt med kirke og verdier som grunnlag. Totale driftsinntekter i 2011 var ca 28,5 millioner kroner.
· Ansvar for distribusjon av festivalens trykte materiale (alle årene), salg av festivalens effekter (2009) og medansvar for transport av artister, instrumenter o.l før og under festivalen (2009),

· Utarbeide systemer, arbeidsprosesser og planer for distribusjon (bl.a ruteinndelinger) og salg. 

· Rekruttere frivillige medarbeidere. Planlegge og gjennomføre planer for bruk av til sammen 72 frivillige (arbeidslister, oppgavelister, fraværshandtering osv)

Utdanning

aug 2003 – apr 2006 BI; Master of Management-programmet Samspill og ledelse
· Skrev prosjektoppgave rundt kulturkartlegging og –endring, basert på en pågående sammenslåing av enheter i SiT.
våren 2003 Høgskolen i Sør-Trøndelag; prosjektledelse (bedriftsintern utdanning)

· Skrev prosjektoppgave om (og laget konkret utkast til) en nedskalert og tilpasset prosjektmetode og –verktøy for SiT.
aug 1995 – des 1998 NTNU; Psykologisk institutt (grunnfag, mellomfag og hovedfag psykologi – ikke levert hovedoppgave)
1996 Høgskolen i Sør-Trøndelag; utskrevet graden høgskoleingeniør, og graden cand.mag

høsten 1993 Universitetet i Trondheim
· Tok fagene; økonomisk og sosial historie og innføring i sosiologi
1990 – 1993 Trondheim ingeniørhøgskole; EDB-avdelingen, spesialisering innen datakommunikasjon og nettverk
· Skrev hovedoppgave om innføring av datanettverk/infrastruktur i studentbyene i Trondheim, med fokus på teknologi, data- og informasjonssikkerhet, økonomi, samt menneskelige og sosiale sider av dette.
1987 – 1990 Orkdal videregåande skole; Naturfaglig linje
Tillitsverv

· jan 2015 – jan 2016 Brundalen og Charlottenlund skolekorps; styreleder

· apr 2013 – apr 2015 Sameiet Plommetunet; styreleder
· apr 2007 – apr 2009 Sameiet Plommetunet; styreleder

· apr 2005 – apr 2009 Studentsamskipnaden i Trondheim; ansattvalgt styremedlem, medlem i styrets lønnsutvalg (Har i perioden vært gjennom scenariebasert stategiutvikling, omorganiseringsarbeid, prosess rundt valg av revisor m.m. Har i hele perioden også vært medlem i styrets lønnsutvalg.)
· apr 2004 – apr 2008 Norsk Tjenestemannslag SiT, styremedlem

· jan 2004 – des 2007 vanlig medlem i Fylkesnemnda for sosiale saker i Sør og Nord Trøndelag

· okt 1999 – des 2012 Meddommer Trondheim/Sør Trøndelag tingrett

· jan 1999 – des 2003 Øya/Singsaker arbeiderlag, kasserer

· okt 1997 – okt 1998 Samskipnadsrådet; styremedlem

· mar 1997 - mar 2000 Norsk forening for psykologiske samfunnsvitere; styremedlem og styreleder (styreleder fra mars 1999).

· apr 1996 – apr 1998 Studentsamskipnaden i Trondheim; konsernstyremedlem, medlem i velferds​divisjonens styre og konsernstyreleder (styreleder fra april 1997).

· mar 1996 – mar 1997 Sør-Trøndelag fylkeslag for kommunalt rusmiddelarbeid; styremedlem
· okt 1995 – aug 1998 Orkdal kommune; kommunestyrerepresentant for Arbeiderpartiet, formannskapsmedlem og nestleder i hovedutvalg for oppvekst (formann​skapet fra sept 1996)

· okt 1995 – sept 1996 Orkdal kommune; medlem av likestillingsutvalget

· sept 1994 – jun 1995 Landsutvalget for tillitsvalgte i Forsvaret/Sekretariatet; Luftforsvarets representant

· aug 1994 – sept 1996 Orkdal AUF; styremedlem

· mai 1994 – sept 1994 Forsvarets overkommando; hovedtillitsvalgt for de vernepliktige i Oslo-området

· aug 1993 – febr 1994 Europeisk Ungdom; fylkesleder i Trøndelag og landsstyremedlem. 

· febr 1993 – mar 1994 AUF i Sør-Trøndelag; styremedlem

· febr 1992 – febr 1993 Studenttinget i Trondheim; ordfører

· febr 1992 – febr 1993 Trondheim ingeniørhøgskole; medlem av EDB-avdelingens avdelingsråd og avdelingsrådets arbeidsutvalg, 

· okt 1991 – aug 1992 Trondheim ingeniørhøgskole; vara til Høgskolestyret
· sept 1991 – mai 1993 Trondheim ingeniørhøgskole; medlem av PR-gruppa

· sept 1991 – febr 1992 Studenttinget i Trondheim; representant for TIH og arbeidsutvalgsmedlem
· des 1987 – mars 1993 Orkla Tennisklubb; en av initiativtagerne og styremedlem

